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Este documento representa las Reglas y Reglamento oficiales de Loterías Electrónicas Internacionales, 
Sociedad Anónima de Capital Variable, que se abrevia Loterías Electrónicas Internacionales, S.A. de C.V. 
o Interloto, S.A. de C.V.. (en lo sucesivo “LOTO”). El juego de lotería electrónica denominado 
“INSTACASH” el cual es un nuevo juego administrado por LOTO. Todas las operaciones del juego 
INSTACAS21H que se ejecuten bajo la supervisión de LOTO se regirán por estas Reglas y Reglamento, los 
cuales pueden ser sujetos a modificación, y se encuentran comprendidos dentro de lo descrito en el 
Convenio Internacional publicado en el Diario Oficial tomo número cuatrocientos treinta y seis de fecha 
veintidós de agosto de dos mil veintidós. 
El juego denominado “INSTACASH” es uno de los juegos originales desarrollados por LOTO en el marco 
del Convenio Económico para la implementación y operación de una lotería electrónica nacional entre 
el Gobierno de El Salvador representado por la Lotería Nacional de Beneficencia y el Gobierno de Canadá 
representado por la Corporación Comercial Canadiense, Convenio Internacional ratificado por la 
Asamblea Legislativa de la República de El Salvador a través del Decreto Legislativo número 455 y 
publicado en el Diario Oficial tomo número 436 de fecha veintidós de agosto de dos mil veintidós (en 
adelante el “Convenio Internacional”). 
 

 

1.0 Descripción del juego: 

 
 INSTACASH es una cartera de juegos de lotería electrónica que se emiten al instante desde una 
 terminal de venta LOTO. Estos juegos ofrecen a los jugadores la oportunidad de ganar premios 
 instantáneos sin esperar un sorteo. 
 
 Los juegos de INSTACASH se imprimen a solicitud del jugador desde una terminal electrónica de 
 LOTO, y una vez impresos no se pueden cancelar. Estos juegos son fáciles de jugar y ofrecen la 
 posibilidad de ganar al instante. Todo lo que necesitas para jugar está en cada boleto. Las i
 nstrucciones y los premios aparecen directamente en el boleto. 
 
 INSTACASH viene en una variedad de juegos y precios, todos disponibles para el jugador en un 
 momento dado. Cada juego tiene su propia estructura de premios y estilo de juego. Los estilos 
 de juego van desde victorias rápidas, como acertar números clave, coincidencia de símbolos, 
 ganar al crupier, Tres en Fila, multiplicadores etc. Estos juegos al ser impresos desde la terminal 
 electrónica de LOTO y por su naturaleza propia, se considerarán en todo momento como Lotería 
 Electrónica amparada bajo el Convenio Internacional.  

  

 Los premios se otorgarán de la siguiente manera: 

 Si se juega, el premio del juego se indica claramente en cada boleto. Cada juego tiene premios 

 que varían desde el precio del boleto hasta el premio mayor respectivo. 
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2.0  Detalle del Boleto: 
 
2.1 Los boletos se pueden comprar en puntos de venta LOTO autorizados. Todos los boletos serán 

impresos en papel proporcionado por LOTO a sus agentes de venta. Todos los boletos tendrán la 
siguiente información: 

 

• Logotipo de la marca, logotipo del juego y precio. 

• El nombre y número del agente vendedor. 

• La hora y fecha en que se vendió el boleto. 

• Premio mayor y cómo jugar el juego. 

• El área de juego. 

• Precio del boleto. 

• Nombre del juego. 

• Número de serie del boleto. 
 

El jugador es responsable de comprobar que el boleto esté correctamente impreso en todos los 
sentidos. La responsabilidad de LOTO en el caso de un boleto mal impreso se limita a un boleto 
de reemplazo del mismo valor. 

 
2.2 Si hay un problema con un boleto comprado, la única forma de que el jugador reciba un 

reemplazo es presentar inmediatamente el boleto comprado al agente vendedor. El agente 
vendedor no puede cancelar el boleto comprado ya que este juego es un juego de ganancia 
instantánea y no se puede cancelar. En el caso de un boleto impreso incorrectamente, el agente 
deberá llamar a la Oficina de LOTO para informar este problema y brindarle la solución al jugador. 
La solución propuesta por LOTO será definitiva e irrevocable. 

 
2.3 Un boleto válido original constituye la única evidencia aceptable de un juego. Cada boleto es un 

instrumento al portador y el comprador es el único responsable de su custodia. LOTO no se hace 
responsable por boletos perdidos, robados o dañados fuera de su control. LOTO recomienda que 
los jugadores firmen e impriman sus nombres completos en el reverso de sus boletos después de 
la compra. Asimismo, el jugador es el único responsable de mantener el boleto intacto y legible 
en todas sus partes para asegurar la validez de este. Se le pagará a su titular cuando se encuentre 
debidamente firmado e incluya el número de Documento Único de Identidad o pasaporte para 
extranjeros. 

 
2.4 Si existe algún conflicto entre la información del sistema informático central de LOTO y la 

información del boleto, regirá la primera. 

 
3.0 Ventas y Redenciones: 
 
3.1 En la introducción de este nuevo producto, un solo boleto de INSTACASH puede comenzar desde 

un dólar ($1.00) y dos dólares ($2.00). Con el tiempo, se ofrecerán aumentos en los puntos de 
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precio con el objetivo de tener varios puntos de precio, premios y estilo de juego disponibles para 
que el jugador elija.  

 

4.0 Cancelación de boletos: 
 
4.1 El boleto de INSTACASH no se puede cancelar.  

 
5.0  Método de juego y premios: 
 

5.1 Cada juego tendrá las instrucciones de juego y los premios claramente mostrados en el boleto.   

5.2 Los estilos de juego que se utilizarán se describen en los Anexos. 

5.3  Todos los premios se calculan sobre una base fija. El importe que se paga a cada ganador está 
 determinado por la estructura de premios del juego en cuestión.   
 

6.0 Reclamo de Premios: 
 
6.1 Los premios de monto superior a tres mil dólares ($3,000.00) serán pagados únicamente en los 

centros de venta operados por LOTO, denominados “Lotocentros”. Para el resto de los premios 
el jugador puede consultar en cualquier tienda autorizada de venta Loto dependiendo del flujo 
de caja de la misma, en caso contrario se recomienda contactar a las oficinas centrales para 
referir a un agente de venta o Lotocentro cercano. 

 
6.2 Todos los boletos están sujetos a pruebas de validación por parte del personal de la oficina de 

LOTO. Los boletos que sean defectuosos de cualquier forma (por ejemplo, mal impresos, 
incompletos, mal cortados, ilegibles, dañados o que representen una jugada ilegal) no serán 
válidos. Las pruebas de manipulación, mutilación, alteración, reconstitución, etc., también 
invalidarán los boletos en cuestión y podrán dar lugar a un proceso penal. La decisión del Director 
País de LOTO en cualquier cuestión relativa a la elegibilidad y/o validez de cualquier boleto es 
definitiva e irrevocable. 

 
6.3 Los premios deberán ser reclamados dentro de noventa (90) días a partir de la fecha de compra 

a menos que se anuncie lo contrario. 
 
6.4 Cualquier premio que no se cobre en los noventa (90) días siguientes a la fecha de compra se 

considerará no reclamado.  
 
6.5 Los ganadores de premios, bajo solicitud de LOTO, deberán dar su nombre y dirección y 

establecer satisfactoriamente su identidad. LOTO se reserva el derecho de publicar los nombres, 
las direcciones y las fotografías de todos los ganadores y de utilizar imágenes de vídeo y audio o 
recortes en cualquier actividad promocional. 
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6.6 Los ganadores de todos los premios en efectivo deben firmar el boleto ganador y entregarlo al 
vendedor o en la tienda LOTO cuando se pague en su totalidad. 

 
6.7 Todos los premios de tres mil dólares ($3,000.00) o más se pagarán únicamente mediante 

transferencia bancaria. Y estarán sujetos a las retenciones de ley. 
 
6.8 Los ganadores no deben participar en ningún intento de defraudar a LOTO. Cualquier persona 

que intente defraudar a LOTO será denunciada a las autoridades gubernamentales 
correspondientes y procesada de conformidad a la legislación penal vigente. 

 
6.9 Todos los premios se pagan solo en dólares de los Estados Unidos de América, moneda de curso 

legal de El Salvador. 
 
 
7.0 Elegibilidad: 
 
7.1 Los empleados, accionistas (del 5.00% o más del capital social), directores, sus cónyuges y 

familiares dependientes de Canadian Bank Note Company, Ltd. y de LOTO o empresas afiliadas 
no pueden jugar y/o reclamar ningún premio de INSTACASH operado por LOTO. En consecuencia, 
no se les permite ganar premios en estos juegos.  

 
8.0 Aceptación de las Reglas y Reglamento oficiales de INSTACASH.  

8.1. Al adquirir su boleto de juego de INSTACASH el jugador está aceptando los términos y condiciones 
 de las Reglas y Reglamento oficiales de INSTACASH, los cuales ha consultado en la página web 
 www.loto.sv  

 

9.0  Disposiciones Generales: 

9.1 Los ganadores de los premios mayor de $3,000.00 deben completar formularios de “Conozca a 
 su Cliente” y cumplir con la política de Prevención de Lavado de Dinero y Activos y Financiamiento 
 de Terrorismo y Financiación de Proliferación de Armas de Destrucción Masiva de Loto.  

 Además, como requisito para la entrega del premio, el ganador debe brindar por escrito su 
 consentimiento para ser fotografiado y la autorización para que LOTO pueda revelar o publicar 
 su nombre, monto del premio y fotografía. 

9.2 Los premios mayores a treinta salarios mínimos mensuales están sujetos a una retención del 
 15.00% en concepto de impuesto sobre la renta. Si el ganador no tuviera domicilio en el país se 
 retendrá en concepto de impuesto sobre la renta el 25.00% cualquier que sea el monto del 
 premio o de la ganancia. 

 

10. Firmas: 

 

http://www.loto/
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 Firmas autorizadas: Al firmar este documento titulado “Reglas y Reglamento oficiales de 
 INSTACASH”, el abajo firmante a continuación verifica que ha leído y está  de acuerdo en cumplir 
 con todos los términos y condiciones de este documento. Estas son las Reglas y Reglamentos 
 oficiales que se rigen por la parte firmada a continuación: 

[página de firma siguen] 
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_________________________________   _______________ 
Ravi Chandre Singh       Fecha 
Apoderado General Administrativo 
INTERLOTO, S.A. de C.V. 
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Anexo A 

 
 Listado de estilos de juego Instacash: 

1. Bingo 
1. Se marca los números en la cartilla que coincidan con cualquiera de los números 

ganadores. GRATIS son espacios libres. Se tiene 6 formas de ganar con la cartilla. 
Solo se puede ganar el premio más alto de cada cartilla.  

2. Punto de Dinero 
1. Cuando cualquiera de los números es igual al número ganador, se gana el premio 

debajo de ese número. Si el número está dentro de un PUNTO, se agrega el monto 
extra al premio que se indique en el boleto. 

3. Cerdito Bigotón 
1. Se acerta y gana si los números coinciden con los de la fila ganadora, se lleva el 

premio que aparece debajo del número.  
4. Choca los 5 

1. Cuando la serie completa de los números ganadores coinciden con los números 
de la línea horizontal, se gana el premio de la línea. Cada línea se juega individual. 

5. Mina de Oro 
1. Se suman los números en cada juego. Si el total de los números en un juego 

individual es igual al número de las barras de oro del mismo juego, se gana el 
premio que aparece en este juego. Cada juego es individual. 

6. Números en Fuego 
1. Si se coincide cualquiera de los números con los números en fuego para cada 

juego, gana el premio que aparece debajo de ese número. Cada juego es 
individual. 

7. Tu vuelto 
1. Cuando cualquiera de las monedas de TU VUELTO coincida con cualquier moneda 

ganadora, se gana el monto que figura debajo de la moneda correspondiente. 
8. Árbol Billetón 

1. Cuando se encuentre al menos cuatro símbolos ganadores, se gana el premio que 
dice la tabla de premios en el boleto. 

9. El Chanchito Billetón 
1. Cuando coincide cualquiera de los números con alguno de los números ganadores, 

se gana el premio debajo de ese número. 
10. Boliche 

1. Si coincide los números con los números de los pines de boliche, si se acierta 
cuatro o más números, se gana el premio que aparece en la tabla de premios. Solo 
se gana el premio del número de aciertos más altos. 

11. Tic Tac Cash 
1. Al combinar tres símbolos ganadores en cualquier línea vertical, horizontal o 

diagonal, gana el premio por esa línea.  


